
 Наименование суда и его адрес 

Истец: ………….. 

Адрес вашего проживания или адрес 

места фактического нахождения 

Ответчик: Яковлев Руслан Валерьевич 

Адрес месторасположения неизвестен 

 

 «___» _______________ 201___ года  

Иск составлен наглядно в виде примера, в который можно подставляться личные данные 

сложившейся ситуации. 

 

Ввиду отсутствия у Истицы сведений о месте жительстве или о месте 

фактического нахождения Ответчика, а также ввиду того, что со стороны Истицы были 

предприняты все возможные меры по выявлению данной информации, которые не привили к 

желаемому результату в силу ст.35 ГПК РФ, заявительница иска в досудебном порядке 

ходатайствует перед судом об истребовании из правоохранительных органов или из ОАО 

«Сбербанк России» сведений об адресе место жительства Яковлева Руслана Валерьевича.  

 

 

Исковое заявление 

о расторжении договора купли-продажи, 

возврате суммы произведенной по договору оплаты, взыскании морального ущерба. 

 

08 июня 2014 года между мною Ф.И.О. (далее по тексту – Истица) и гр-ном 

Яковлевым Русланом Валерьевичем (далее по тексту – Ответчик) по средствам телефонной и 

интернет связи был заключен устный договор. Целью заключения данного договора являлось 

приобретение двигателя для автомашины Додж караван 2001 года. 

Во исполнения настоящего договора и оплаты товара, Истица при помощи 

банковских операций перечислила с принадлежащей ей банковской карты Сбербанк России 

№ 4276……….5591 денежные средства на банковскую карту Сбербанк России № 

6761960……..0608 зарегистрированную на имя Ответчика, а именно: 

 

Дата транзакции Сумма транзакции 

08.06.2014 - 7500 

09.06.2014 - 5000 

11.06.2014 - 7000 

13.06.2014 - 4200 

на общую сумму 23 700 рублей 

 

Несмотря на произведенную оплату товара, Ответчик до настоящего момента не 

исполнил своего обязательства и не передал покупателю приобретенный им товар. Более 

того, уничтожил сим-карту и перестал поддерживать интернет переписку. Ввиду данного 

инцидента Истица была вынуждена обратиться с заявлением в правоохранительные органы 



по факту мошенничества и выявления место жительства Ответчика, о чем свидетельствует 

талон-уведомление № 0048215 приложенный к иску. В июле 2014 года материалы проверки 

были переданы по подсудности в г. Калининград, однако сведения об адресе Ответчика и о 

проведенных полицией мероприятиях по заявленным требованиям Истицы до настоящего 

времени так и не были получены. 

Далее с целью получения информации о месте расположении Ответчика и доказательстве 

перечисления на расчетный счет Ответчика денежных средств, Истица обратилась с 

заявлением в ОАО «Сбербанк России» (копия заявления прилагается). 18 июля 2014 года 

Сбербанк России предоставил документ подтверждающий перевод 23 700 рублей на имя 

Ответчика (копия ответа прилагается) с примечанием (в устной форме) на то что согласно ст. 

26 ФЗ «О банках и банковской деятельности» № 395-1 от 02.12.1990г. а также ст. 857 ГКРФ, 

иной информации, в том числе о личных данных Ответчика (адресе место жительства) банк 

предоставить не может, поскольку сведения о клиенте относятся к банковской тайне и могут 

быть предоставлены только государственным органам и их должностным лицам в случаях, на 

основаниях и порядке, предусмотренных законом.  

Таким образом, связи с тем, что права и законные интересы Истицы как покупателя 

были нарушены неисполнением обязанностей Ответчика как продавца, покупатель имеет 

право обратиться в суд с требованием о возврате суммы произведенной им оплаты, 

взыскании неустойки, расторжении договора. 

 

1. Правовое обоснование исковых требований. 

Согласно ст. 309 ГК РФ: «Обязательства должны исполняться надлежащим образом в 

соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при 

отсутствии таких условий и требований в соответствии с обычаями делового оборота или 

иными обычно предъявленными требованиями». 

В соответствии со ст. 310 ГК РФ «Односторонний отказ от исполнения обязательства и 

одностороннее изменение его условий не допускается, за исключением случаев 

предусмотренных законом». 

Исходя из п.1 ст. 454 ГК РФ «По договору купли-продажи одна сторона (продавец) обязуется 

передать вещь (товар) в собственность другой стороне (покупателю), а покупатель обязуется 

принять этот товар и уплатить за него определенную денежную сумму (цену)». 

В силу ст.159 ГК РФ «Сделка, для которых законом или соглашением сторон не установлена 

письменная (простая или нотариальная) форма, может быть совершена устно». 

П.3 ст.487 ГК РФ предусмотрено: «В случае, когда продавец, получивший сумму 

предварительной оплаты, не исполняет обязанность по передаче товара в установленный 

срок (статья 457, 314 ГК РФ) покупатель вправе потребовать передачи оплаченного товара 

или возврата суммы предварительной оплаты за товар, не переданный продавцом». 

В соответствии со ст. 450 ГК РФ: 

1. Изменение и расторжение договора возможны по соглашению сторон, если иное не 

предусмотрено настоящим Кодексом, другими законами или договором.  

2. По требованию одной из сторон договор может быть изменен или расторгнут по 

решению суда только:  



1) при существенном нарушении договора другой стороной;  

2) в иных случаях, предусмотренных настоящим Кодексом, другими законами или 

договором. Существенным признается нарушение договора одной из сторон, которое влечет 

для другой стороны такой ущерб, что она в значительной степени лишается того, на что была 

вправе рассчитывать при заключении договора. 

Согласно п.1, п.4 ст.13 ФЗ «О защите прав потребителей», за нарушение прав 

потребителей изготовителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная 

организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет 

ответственность предусмотренную законом или договором. 

В связи с тем, что Ответчик - продавец в установленный срок не исполнил обязанность 

по поставке товара Истице, – покупатель имеет право требовать в судебном порядке 

расторжения договора. 

На основании того, что неисполнение обязанности продавца существенным образом 

нарушает права покупателя по заключенному договору, Истица имеет право требовать в 

судебном порядке расторжения договора. 

Также потребитель имеет право на взыскание штрафа с продавца за несоблюдение в 

добровольном порядке удовлетворения требования потребителя. 

 

2. Основание распространения на сложившиеся правоотношения норм Гражданского 

кодекса РФ и положений Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 

«О защите прав потребителей». 

Согласно п.3 ст.492 ГК РФ: «К отношениям по договору купли-продажи с участием 

покупателя-гражданина, не урегулированным настоящим Кодексом, применяются законы о 

защите прав потребителей и иные правовые акты, принятые в соответствии с ним». 

В преамбуле вышеуказанного Закона предусмотрено: «Настоящий закон регулирует 

отношения, возникающие между потребителями и изготовителями исполнителями, 

импортерами, продавцами при продаже товаров …» 

«Потребитель – гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо 

заказывающий, приобретающий, или использующий товары (работы, услуги) исключительно 

для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности». 

Целью приобретаемого Покупателем товара являлось его использование в личных, 

домашних целях, никак не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности 

или иной экономической деятельности.  

Таким образом, сложившиеся между продавцом и покупателем правоотношения по купле-

продаже товара регулируются нормами Гражданского кодекса РФ, а также положениями 

Закона «О защите прав потребителей». 

 

3. Правовое обоснование рассмотрение спора в суде по месту  

нахождения Истицы - Покупателя. 

Согласно п. 7 ст.29 ГПК РФ, «иски о защите прав потребителей могут быть 

предъявлены также в суд по месту жительства или месту пребывания Истца… ».  



Пунктом 2 ст.17 Закона «О защите прав потребителей» предусмотрено: «Иски о 

защите прав потребителей могут быть предъявлены в суд по месту нахождения организации, 

по месту жительства или месту пребывания Истца … При этом выбор между несколькими 

судами, которым подсудно дело, принадлежит Истцу». 

Таким образом, настоящий спор между Продавцом и Покупателем подлежит 

рассмотрению и разрешению в суде по месту нахождения Истицы – покупателя.  

 

4. Правовое обоснование Освобождения Истицы от уплаты государственной пошлины. 

В соответствии с п. 3 ст. 17 Закона РФ "О защите прав потребителей" № 2300-1 от 

07.02.1992г. и п.2, 3 и 4 ст.333.36 Налогового кодекса РФ потребители освобождаются от 

уплаты государственной пошлины по всем искам, связанным с нарушением их прав, если 

цена иска не превышает 1 000 000 рублей. Поскольку цена иска существенна меньше 

установленной законом нормы, Истица считает себя освобожденной от уплаты 

государственной пошлины.  

На основании вышеизложенного, в соответствии со ст.ст. 159, 309, 310, 450, 454, п.3 

ст.487, п.3 ст.492 ГК РФ, согласно ст. ст. п.1, п.4 ст.13, 17, ФЗ «О защите прав потребителей», 

руководствуясь ст.ст. 3, 29, 88, 131, 132 ГПК РФ, 

 

ПРОСИТ СУД: 

1. Взыскать с Яковлева Руслана Валерьевича в пользу Ф.И.О. сумму оплаченного 

товара в размере 23 700 (Двадцать три тысячи семьсот) рублей; 

2. Взыскать с Яковлева Руслана Валерьевича в пользу Ф.И.О. причиненный ей 

моральный вред в размере 20 000 (Двадцать тысяч) рублей. 

 

                                                                       

                                                                Подпись                                  /Ф.И.О. ИСТЦА/ 

 

Приложение к иску: 

1. Исковое заявление для ответчика и суда – 2 экз; 

2. Копия заявления в ОАО «Сбербанк России» о перечислении денежных средств на 

расчетный счет Ответчика – 2 экз.; 

3. Копия ответа письма от ОАО «Сбербанк России» подтверждающего факт перечисления 

денежных средств – 2 экз.; 

4. Копия талона-уведомления № 0048215 – 2 экз. 


